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Art. 1 - Ambito de aplicagio

O objetivo dos presentes Termos e Condi¢des Gerais de Compra (TCGC) é definir os termos e condi¢des
aplicaveis a qualquer encomenda/confirmagdo de encomenda e/ou contrato de compra de produtos ou
servicos (a “Encomenda” e/ou o “Contrato”) celebrado por CO20LTEC Commercial Refrigeration Portugal
Unipessoal LDA. (o ‘Comprador’ ou ‘CCR) com qualquer fornecedor ou prestador de servigos, quer se trate
de uma pessoa coletiva ou de pessoa singular que atue na qualidade de empresario (o “Fornecedor”). O
Comprador e o Fornecedor s3o designados conjuntamente por “Partes” e individualmente por “Parte”.

Cada Encomenda ou Contrato a que se apliquem os presentes TCGC fara uma referéncia especifica aos
mesmos.

Fica entendido entre as Partes que, caso as Partes celebrem termos e condigbes especiais e/ou contratos
separados para regular a relagdo comercial em causa e tais condi¢des especiais e/ou contratos separados
prevalecam sobre os TCGC, em caso de incoeréncia entre tais condi¢cbes especiais e/ou o contrato
separado e os TCGC, prevalecem as disposi¢cdes contidas nas condi¢des especiais e/ou no contrato
separado. A mesma disposicdo aplica-se no caso de serem celebrados termos e condi¢Ges operacionais
ou técnicos entre as Partes.

Quaisquer alteragées aos TCGC devem ser acordadas por escrito entre as Partes.
Art. 2 - Encomenda

Ao efetuar a Encomenda, o Comprador especifica, para além do conteddo da Encomenda (denominagdo
social, codigo de IVA ou fiscal, sede social e descricdo dos produtos ou servigos, tais como quantidade,
prazo e local de entrega, preco, etc.), quaisquer outras especificaces em termos de qualidade, que a
Encomenda deve satisfazer, anexando especificagdes técnicas e/ou qualquer outro documento que
especifique as expetativas e necessidades do Comprador. Estes documentos fazem parte integrante da
Encomenda. O Comprador tem o direito de revogar a Encomenda antes da sua aceita¢do pelo Fornecedor,
nos termos previstos no Artigo 3.2 das presentes TCGC. O Comprador reserva o direito de modificar o
conteudo da Encomenda, desde que tal modificagdo seja comunicada ao Fornecedor o mais tardar [7] dias
de calendario antes da data de entrega acordada. O prazo de entrega e o prego da Encomenda serdo
ajustados, na medida do estritamente necessdrio, de forma justa em fungdo das alteragdes solicitadas pelo
Comprador apds aceitagdo expressa do Fornecedor. O Comprador reserva o direito de anular a
Encomenda, no todo ou em parte, sem qualquer indemnizagdo, de acordo com a sua conveniéncia, desde
que tal anulacdo seja comunicada ao Fornecedor até [7] dias de calendario antes da data de entrega
acordada. Caso o Comprador exerca o direito de alterar ou cancelar a Encomenda ao abrigo do presente
Artigo, relativamente a encomenda de produto personalizado que ndao possa ser revendido a outros
potenciais compradores, o Fornecedor tera direito ao reembolso de todos os custos diretos razoaveis, ndo
canceldveis, efetivamente incorridos até a data de tal alteragao ou resolu¢do da Encomenda, desde que o
Fornecedor comprove o seu direito a tais custos. Ndo obstante o acima exposto, o Comprador pode
cancelar a Encomenda a qualquer momento, com efeito imediato e sem indemnizagdo ou aviso prévio,
caso o Fornecedor ndo cumpra as suas obrigagdes ao abrigo da Encomenda, especialmente, mas nao
exclusivamente, em caso de atraso na entrega dos produtos ou na execuc¢do dos servicos pelo Fornecedor,
conforme detalhado nestes TCGC e/ou no Contrato e/ou na Encomenda.

Art. 3 - Aceitagdo da Encomenda

As Encomendas podem ser emitidas pelo Comprador ao Fornecedor por correio eletrdonico, correio
expresso ou qualquer outro meio de comunicagao a discricdo da CCR. O Comprador disponibiliza estes
TCGC ao Fornecedor juntamente com o Contrato e/ou a Encomenda.

O Fornecedor devera confirmar a aceitagdo da Encomenda respondendo ao e-mail através do qual a
Encomenda foi entregue, ou por outra confirmagdo por escrito da aceitagdo total e incondicional da
Encomenda no prazo de 7 dias a partir da sua emissdo e entrega ao Fornecedor, salvo indicagdo em
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contrdrio na Encomenda ou no Contrato. Se o Fornecedor ndo fornecer tal confirmagdo, mas iniciar o
desempenho (por exemplo, entregar Produtos ou prestar Servi¢os), tal conduta serd considerada
aceitacdo total e incondicional da Encomenda e dos seus termos.

Considera-se que o Fornecedor leu e aceitou os presentes TCGC, salvo notificagdo em contrario por escrito
e no prazo de 7 dias a contar da data de envio dos TCGC. Na auséncia de quaisquer recusas ou reservas
emitidas pelo Fornecedor, os presentes TCGC sdo plenamente aplicdveis entre as Partes. Ao aceitar os
presentes TCGC, o Fornecedor renuncia ao direito de aplicar as suas proprias condi¢oes gerais.

Na eventualidade da ocorréncia de qualquer circunstancia que possa afetar a execu¢do devida ou
atempada da Encomenda, o Fornecedor deverd comunicar a informagdo relevante (detalhando as
circunstancias e determinando os termos do possivel atraso e a nova data prevista para a entrega (se
aplicdvel) ao Comprador, por escrito. Tal notificagdo deve ser enviada por carta oficial para o enderego
registrado do Comprador ou por e-mail para o representante designado do Comprador, e sem atraso. A
rececdo pelo Comprador de tal notificacdo de atraso ndo deve ser interpretada como uma renuncia as
responsabilidades ou obrigacdes do Fornecedor ao abrigo da in Encomenda aceite.

Art. 4 — Preco

O preco estabelecido e indicado na Encomenda inclui todos os itens relacionados com o produto ou o
servigco prestado pelo Fornecedor, incluindo, mas nao se limitando a, impostos obrigatérios para além do
IVA, custos de embalagem, transporte e despesas de envio, salvo acordo especifico das Partes ou
estipulagdo em contrario na respetiva Encomenda.

O prego estabelecido na Encomenda e/ou no Contrato deve ser entendido como fixo e aceite e, por
conseguinte, ndo estd sujeito a qualquer aumento ou aditamento, salvo acordo expresso por escrito entre
as Partes.

Para evitar duvidas, as Partes acordam que o prego constante de uma Encomenda aceite pelo Fornecedor
ndo esta sujeito a qualquer alteragdo, mesmo em caso de variages ou circunstancias ndo imputaveis ao
Fornecedor, incluindo mas nao se limitando ao caso de aumento das taxas de cambio, quando aplicavel,
aumento dos custos das matérias-primas ou aumento da mao de obra, exceto se tais variagcdes forem
extraordinarias e imprevisiveis, caso em que qualquer das Partes podera solicitar uma renegociagdo ao
abrigo dos principios gerais da boa fé e do equilibrio contratual (artigo 437.2 do Cddigo Civil Portugués).

O Fornecedor compromete-se a assegurar que o preco estabelecido em cada Encomenda e/ou Contrato
ndo é menos favoravel do que os precgos aplicados pelo Fornecedor a outros clientes para o mesmo tipo
de produtos/servicos da mesma qualidade e garante que o mesmo cumpre as normas sobre préticas de
precos em vigor, nomeadamente as estabelecidas no dmbito do Decreto-Lei n.2 1667/2013, e esta
totalmente alinhado com os padrdes atuais do mercado.

Art. 5 - Pagamento do prego

Salvo acordo expresso das Partes ou disposicdo em contrario na respetiva Encomenda, todas as faturas
sdo emitidas pelo Fornecedor no prazo de 5 dias apds a entrega de todos os produtos ou a realizagédo de
todo o servigo e sdo exigiveis no prazo de 60 dias a contar da data de emissdo da fatura, nos termos do
Decreto-Lei n.2 62/2013. As faturas sdo emitidas em dois exemplares e incluem, para além das mengdes
legais obrigatdrias, os seguintes elementos: o nimero da Encomenda, o nimero do produto, a descri¢do
e os precos (prego unitario e prego total), incluindo o imposto aplicavel, bem como a quantidade
encomendada; a data e o local de entrega dos produtos ou de execugdo dos servicos; o0 montante do IVA
aplicavel; o prazo de pagamento; o niumero de identificagdo nacional ou intracomunitério do Fornecedor.
O pagamento da fatura ndo constitui uma aceitagdo do produto ou do servico. O comprador reserva o
direito de invocar posteriormente um eventual defeito ou ndo conformidade do produto ou servigo, nos
termos das disposi¢cdes legais aplicaveis. As faturas serdo enviadas independentemente do local de
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entrega ou de emissdo da Encomenda para o endereco do Comprador, exceto se especificamente
solicitado caso contrario pelo Comprador no momento da Encomenda.

Art. 6 - Entrega

Os produtos devem ser entregues prontos para a utilizacdo prevista, tal como especificado na
Encomenda/Contrato. As entregas dos produtos e/ou a execuc¢do dos servicos devem ser efetuadas nos
locais e nos prazos definidos no momento da Encomenda/Contrato e acompanhadas de uma nota de
entrega que inclua os dados gerais da empresa do Fornecedor, os dados gerais da empresa do Comprador,
a data de execugdo da Encomenda, o numero da Encomenda; o nimero do produto, a descrigdo dos
produtos ou dos servigos e a quantidade encomendada; a data e o local de entrega dos produtos ou da
execugdo dos servigos. A data de entrega acordada, sendo um prazo rigoroso, constitui uma condigdo
essencial e determinante para a aceitacdao pelo comprador da entrega da encomenda. Nenhuma entrega
parcial sera aceite sem o consentimento prévio do comprador.

Salvo acordo em contrario entre as Partes em termos e condi¢Ges especiais separados ou no Contrato, o
Comprador tem o direito de efetuar qualquer teste, verificagdo ou inspegao considerados necessarios no
produto entregue, tendo em conta a natureza do produto e as praticas normais do mercado.

Em caso de atraso na entrega dos produtos ou na execug¢do dos servigos, o Comprador reserva o direito
de cancelar a Encomenda/Contrato mediante notificagdo escrita, bem como qualquer outra Encomenda
ou Contrato celebrado com o Fornecedor, sem que seja devida qualquer indemnizacdo ao Fornecedor,
desde que o atraso constitua uma infracdo grave nos termos do artigo 801.2 do Cédigo Civil Portugués, e
sem prejuizo do direito do Comprador de recorrer a outro fornecedor a sua escolha, a cargo do Fornecedor.

Salvo caso de forga maior, tal como descrito no paragrafo seguinte, o Fornecedor é totalmente responsavel
por qualquer atraso na entrega e/ou na execugdo dos servicos, suportando, por conseguinte, todas as
consequéncias prejudiciais, diretas ou indiretas, que possam resultar desse atraso. Além disso, o
Fornecedor pagara imediatamente ao Comprador, a titulo de sangdo contratual, uma quantia de 1 % do
montante, excluindo os impostos aplicaveis, do valor da Encomenda por dia de atraso, a partir da data de
vencimento, independentemente do direito do Comprador de obter uma indemnizagao por qualquer via
judicial por qualquer dano sofrido em resultado do atraso na entrega e/ou na execuc¢do dos servigos. Em
qualquer caso, o montante global da sangdo ndo podera exceder 10 % do valor total da encomenda em
causa.

Nenhuma das Partes sera responsabilizada por qualquer falha ou atraso no cumprimento das suas
obrigac0es, caso tal falha ou atraso seja causado por um evento de for¢a maior, incluindo, mas nao se
limitando a, desastres naturais (tais como terremotos, inundagdes, furacdes, incéndios florestais,
erupgBes vulcanicas), a¢Ges industriais ou greves (envolvendo funcionarios das Partes), epidemias e
pandemias, guerras ou ataques terroristas, quaisquer regulamentos governamentais imprevisiveis que
tornem impossivel o cumprimento, falhas técnicas fora do controlo, etc. Quando ocorrer um evento de
forca maior, a Parte afetada devera notificar imediatamente a outra Parte por escrito, detalhando o evento
ocorrido e a duragdo prevista, bem como as medidas tomadas pela Parte afetada para mitigar as
circunstancias negativas. Caso o evento de for¢a maior se prolongue por mais de 30 dias consecutivos,
qualquer das Partes podera rescindir a Encomenda afetada e/ou o Contrato e/ou, juntamente com a
aplicabilidade destes TCGP, com efeito imediato, sem que a outra Parte tenha o direito de reclamar
indemnizagdes ou solicitar qualquer pagamento de penaliza¢bes, decorrentes do evento de for¢a maior.

Art. 7 - Qualidade - Conformidade dos produtos e servigos

O Fornecedor compromete-se a garantir que todos os produtos e servigos fornecidos ao Comprador estdo
em conformidade com a lei e estatutos, bem como com as especificagdes comunicadas pelo Comprador,
incluindo os critérios de qualidade que constam das especificacdes técnicas ou de qualquer outro
documento comunicado aquando da Encomenda/Contrato.
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O Comprador tem o direito de solicitar cépias de todos os testes e inspe¢bes de qualidade realizados por
um organismo certificado nos produtos entregues ou nos servigos prestados.

O Comprador pode levantar objegGes relativamente a conformidade dos produtos ou servigos, incluindo
a sua quantidade. Se a qualidade ndo corresponder as especificagdes do Comprador, este pode rejeitar os
produtos ou servigos a sua discrigdo.

Nesses casos, o Fornecedor deve: (i) substituir imediatamente o produto, ou (ii) fornecer o servico de
corregdo sem qualquer custo, a menos que o Comprador opte por cancelar a Encomenda e obter o
produto ou servigo de outro fornecedor. Quaisquer custos adicionais incorridos pelo Comprador para o
efeito serdo imputados ao Fornecedor.

Todos os custos relacionados com a ndo conformidade - incluindo a substituigdo de produtos ou servigos
- serdo facturados ao Fornecedor com base em cotagdes ou facturas reais.

O Fornecedor é totalmente responsavel por todos os danos causados por produtos ou servigos ndo
conformes. Além disso, apds a confirmacdo do defeito, o Fornecedor pagard ao Comprador uma contratual
penalizagdo fixa igual a 10% do montante faturado (excluindo impostos) pelos artigos ndo conformes. Isto
ndo afeta o direito do Comprador de exigir uma indemnizac¢do total por quaisquer danos.

Art. 8 — Desempenho de Qualidade

O Fornecedor obriga-se a cumprir os requisitos especificados no Manual de Qualidade do Fornecedor
(“sQM”) atualmente disponivel em https://www.ccr.com/wp-content/uploads/2025/07/ccr-global-
supplier-quality-process.pdf. O Fornecedor aceita que as atualizagdes ao SQM serdo vinculativas a partir
da emissdo da versdo atualizada, salvo se apresentar notificacdo por escrito de objecdo no prazo de trinta
(30) dias apds a emissdo de tal versdo atualizada. Apds a obtengdo da aprovagdo de pecas de produgdo
(PPAP — Production Part Approval Process) pelo Comprador, o Fornecedor ndo poderd, posteriormente,
divergir ou introduzir quaisquer alteracdes ao produto/processo aprovado em sede de PPAP, incluindo
qualquer mudanga do local de produgdo dos Produtos (seja dentro ou fora da mesma instalagdo), sem
cumprir integralmente o processo de Gestado de AlteragGes previsto no SQM.

O Fornecedor devera manter uma taxa de defeitos que ndo exceda os niveis fixados no Contrato ou
indicados na Encomenda, medida em partes por milhdo (PPM), por local de produgdo, sempre que
aplicavel a relagdo com o Comprador. Caso o Fornecedor exceda o nivel de PPM aplicavel (medido numa
média movel de seis meses), o Comprador podera aplicar os seguintes mecanismos:

Periodo Probatério: o Comprador poderd emitir notificacdo escrita em que coloque o Fornecedor em
periodo probatdrio de noventa (90) dias. No prazo de dez (10) dias Uteis, o Fornecedor devera apresentar
um plano de recuperagdo para aprovagao.

Manutencao da situa¢ao de incumprimento: Se o Fornecedor ndo cumprir a meta de PPM até ao final do
periodo probatdrio, o Comprador pode exigir: (i) um plano de melhoria da qualidade, (ii) inspe¢do nas
instalagdes do Fornecedor, na medida do necessario para detectar a razdo da falha no desempenho e na
medida do necessario para cumprir as leis aplicaveis antes do envio, e (iii) o reembolso dos custos de
mitigacdo do Comprador decorrentes do incumprimento continuado.

Inspegao por Terceiro: Se o Fornecedor continuar a ndo cumprir a meta de PPM no prazo de 30 dias apds
o periodo probatério, o Comprador poderda mandar uma terceira parte de sua escolha realizar uma
inspecdo na medida do necessario para detectar o motivo do incumprimento e na medida do necessario
para cumprir as leis apliciveis. O Comprador notificara o Fornecedor com, pelo menos, 3 dias de
antecedéncia, indicando os custos expectaveis.

Resolugdo com Justa Causa: O incumprimento continuado das metas de PPM constituird incumprimento
contratual grave. O Comprador pode resolver o Contrato ou a Encomenda com efeito imediato por justa
causa e recorrer a todos os meios legais, ou equiparaveis, disponiveis.
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Suspensado das Obrigagoes de Compra: Durante qualquer periodo de ndo conformidade com os requisitos
de PPM, o Comprador pode, mediante notificagdo escrita, suspender a sua obrigacdo de adquirir os
Produtos afetados. O Fornecedor nao tera direito a compensa¢do ou indemnizagdo por tal suspensao,
mantendo-se em vigor todos os descontos previamente acordados.

Art. 9 - Responsabilidade — Garantia

Apesar de qualquer outro documento em contrario, o Fornecedor é totalmente responsavel perante o
Comprador pelos produtos e servigos que fornece, exceto nos casos em que o presente artigo estabelece
o contrario.

Durante o periodo de pelo menos 2 anos, a partir de: (i) a data de entrega do produto (ou colocagdo em
funcionamento, se efetuada mais tarde), ou (ii) a data de execucdo final do servico, o Fornecedor: (i) deve
protegerd e indenizar 4 o Comprador contra qualquer reclamagdo ou dano relacionado com o produto ou
servico, (ii) deve reparar ou substituir, a expensas suas, quaisquer produtos ndo conformes ou corrigir
qualquer servigo defeituoso, (iii) garante o produto e o servigo contra quaisquer defeitos ocultos ou outros
defeitos, (iv) assegura o funcionamento correto ou acordado dos produtos e é responsavel pela
manutencdo, reparagao ou substituicdo de pecgas defeituosas a expensas suas.

ApOs este periodo de 2 anos, o Fornecedor deve garantir que as pegas sobresselentes estdo disponiveis
para o Comprador durante um periodo adicional de 10 anos.

O Fornecedor é totalmente responsavel por qualquer lesdo fisica, danos materiais ou outros danos
causados ao Comprador ou a terceiros pelo produto ou servigo fornecido - sem limites financeiros. O
Fornecedor também concorda em manter um seguro de responsabilidade civil adequado, com uma
seguradora de renome, durante toda a duragdo da sua relagdo com o Comprador. Este seguro deve cobrir
todos os riscos de responsabilidade civil relacionados com produtos e servigos e deve proporcionar uma
cobertura minima de 150 000 EUR por ocorréncia. O Fornecedor é obrigado a apresentar o certificado de
seguro ao Comprador, mediante solicitacdo deste.

Art. 10 - Transferéncia de propriedade e de riscos

A propriedade dos produtos e dos servicos é transferida no momento da entrega e da rece¢do sem
reservas pelo Fornecedor dos referidos produtos e servicos, independentemente da data de pagamento,
mesmo antes do pagamento ser efetuado. Do mesmo modo, os riscos de perda, roubo e deterioragdo sdo
transferidos no momento da entrega e da rece¢do sem reservas dos produtos e servicos pelo Comprador,
independentemente da data anterior da transferéncia de propriedade e do pagamento.

Art. 11 Cessao e Subcontratagao

O Fornecedor n3do pode, em caso algum, ceder ou subcontratar, no todo em parte, sem a autorizagao
prévia por escrito do Comprador, os seus direitos ou obrigacGes relativas a uma Encomenda ou ao
Contrato. Qualquer cessdao ou subcontratagdo, ou a mera tentativa das mesmas, sem a autoriza¢do do
Comprador sera considerada nula e sem efeito e dard ao Comprador o direito de rescindir o Contrato de
acordo com o artigo 424.2 do Cdédigo Civil Portugués.

Se tal cessdo ou subcontratacdo for autorizada pelo Comprador, o Fornecedor permanecera totalmente
responsavel perante o Comprador por todas as obrigacGes que |he sdo impostas ao abrigo do presente
Contrato. O Fornecedor serd o Unico responsdvel por celebrar o contrato correspondente com o
cessionario ou subcontratado, garantindo que eles estejam contratualmente obrigados a cumprir as
obrigacdes estipuladas. Além disso, o Fornecedor devera garantir que qualquer pessoal do cessionario ou
subcontratado envolvido na execugdo do trabalho contratado se comprometa com obrigagdes de
confidencialidade equivalentes as assumidas pelo préprio pessoal do Fornecedor.

Art. 12 - Informag6es Confidenciais
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Todas as especificagGes, desenhos, modelos, documentagao, especificagdes técnicas ou informacgdes de
qualquer tipo fornecidas ou comunicadas pelo Comprador por escrito ou oralmente ao Fornecedor e que
aparecam em qualquer suporte, bem como qualquer cépia que possa ser feita pelo Fornecedor
(“Informagdes Confidenciais”) sdo estritamente confidenciais e pertencem exclusivamente ao Comprador.
O Fornecedor compromete-se a utilizar a Informagdo Confidencial apenas no contexto da Encomenda
e/ou do Contrato. Consequentemente, o Fornecedor abstém-se de comunicar a Informagdo Confidencial
a terceiros e de a utilizar para outros fins que ndo os estritamente relacionados com a Encomenda e/ou o
Contrato, sem a autorizagdo prévia por escrito do Comprador.

As InformagGes Confidenciais devem ser devolvidas no prazo de oito dias, quando a Encomenda ou o
Contrato tiver sido processado ou executado ou a pedido do Comprador, bem como em caso de rescisdo
ou expiragdo da Encomenda ou do Contrato. O mesmo se aplica a qualquer equipamento fornecido ou
confiado pelo Comprador ao Fornecedor para efeitos da Encomenda ou do Contrato ou fabricado pelo
Fornecedor de acordo com a Encomenda ou o Contrato. As disposi¢des do presente artigo permanecem
plenamente aplicdveis em caso de rescisdo, caducidade ou execugdo da Encomenda ou do Contrato, seja
qual for o motivo.

E de notar ao Fornecedor, em particular, que a violagdo do presente compromisso de confidencialidade é
suscetivel de causar um prejuizo irreparavel ao Comprador, que, neste caso, tera o direito de intentar uma
acdo judicial destinada a reduzir imediatamente a extens3o do seu prejuizo e a obter uma indemnizagao
por este, nos termos do artigo 483.2 do Cddigo Civil Portugués (responsabilidade civil geral) e, quando
aplicavel, do artigo 315.2 do Cédigo da Propriedade Industrial Portugués relativo a utilizagdo ou divulgagdo
ilicita de segredos comerciais. O Fornecedor garante o empenhamento pessoal dos seus colaboradores e
diretores no cumprimento do mesmo compromisso de confidencialidade.

Art. 13 - Resolugao

O Comprador tem o direito de resolver a relagdo com o Fornecedor mediante notificagdo escrita com
efeito imediato nos seguintes casos:

(i) Quando o Fornecedor estiver em incumprimento material das suas obrigagdes ao abrigo das
CCG, da Encomenda, do Contrato ou de qualquer outro acordo celebrado entre o Comprador
e o Fornecedor, quando por incumprimento material as partes considerem as seguintes
situagBes: (a) uma Unica e grave falha na entrega dos produtos ou na execugdo dos servigcos
nos prazos acordados, exceto se causada por um evento de forca maior devidamente
notificado e comprovado, (b) uma Unica e grave situacdo de entrega de produtos ou servicos
que ndo cumpram as especificacdes, padrdes de qualidade ou quantidades acordadas. (c)
violagdes menores repetidas (por exemplo, atrasos ou problemas de qualidade) que, no seu
conjunto, demonstrem um padrdo de incumprimento e afetem materialmente a capacidade
do Comprador de confiar no Fornecedor, (d) incapacidade de corrigir qualquer defeito ou
incumprimento num periodo razodvel, e em qualquer caso, ndao superior a 30 dias apds
notificagdo por escrito do Comprador, (e) violagdo da confidencialidade, protegao de dados,
propriedade intelectual ou obrigacdes de conformidade (por exemplo (f) ndo manutengao
de seguro adequado, conforme exigido pelo Contrato, (h) cessdo ou subcontratacdo da
Encomenda sem o consentimento prévio por escrito do Comprador (se restrito pelo

Contrato)
(ii) A cessacdo voluntaria da atividade ou a sujei¢do do Fornecedor a uma liquidagdo voluntaria;
(iii) A aquisicdo de qualquer participacdo no capital do Fornecedor por uma empresa
concorrente do Comprador;
(iv) Uma alteragdo na organizagdo social ou industrial do Fornecedor que possa afetar a boa

execuc¢do da Encomenda ou do Contrato.

Qualquer resolugdo de uma Encomenda ou do Contrato nos casos acima mencionados pode resultar, a
escolha do Comprador, na anulagdo imediata de qualquer outra Encomenda ou de qualquer outro

PODERA SER FORNECIDA MEDIANTE SOLICITACAO UMA COPIA DESTES TCGCUM EM FORMATO
MAIS LEGIVEL



TERMOS E CONDICOES GERAIS DE COMPRA (“TCGC”) - CCR Portugal
CO20LTEC Commercial Refrigeration Portugal Unipessoal LDA.
versao 14 de agosto 2025

Contrato celebrado com o Fornecedor. Nos casos de resolucdo acima referidos, o Comprador tem o direito
de executar ou mandar executar por um terceiro por si designado a totalidade ou parte da Encomenda ou
do Contrato a expensas do Fornecedor. A este respeito, o Fornecedor compromete-se a comunicar ao
Comprador ou ao terceiro por ele designado todos os elementos, incluindo o know-how, necessarios para
a entrega dos produtos e servicos. O disposto na presente clausula ndo prejudica o direito do Comprador
de obter uma indemnizagdo por quaisquer outros danos sofridos em consequéncia da referida resolucao,
nos termos das disposi¢des aplicaveis do Codigo Civil Portugués e por qualquer meio legal.

Art. 14 - Cumprimento da lei - Etica

O Fornecedor declara que cumpre todas as exigéncias legais e regulamentares, nomeadamente em
matéria de regulamentacao laboral, fiscal, de salde, de seguranga e de ambiente e isenta o Comprador
de qualquer reclamagdo a este respeito. O Fornecedor fornecerd todos os documentos exigidos pela lei
aplicavel ou solicitados pelo Comprador de acordo com a lei aplicavel. Para além disso, o Fornecedor
compromete-se a cumprir as disposicGes estabelecidas no Cdédigo de Conduta do Fornecedor do
Comprador (que pode ser descarregado neste LINK). O Fornecedor reconhece que o Comprador pode
estar abrangido pelo ambito de aplicacdo e pode ter de cumprir leis especificas que exijam determinadas
diligéncias, divulgacdo e/ou outras agbes para garantir a prote¢do de determinados direitos humanos
fundamentais e do ambiente. Na medida em que qualquer obrigacdo legal suplementar se aplique ao
Comprador e/ou ao Fornecedor em qualquer transa¢do, o Fornecedor concorda em cumprir tais
obriga¢des que serdo incorporadas nestes TCGC que nao afetam as obrigagdes das Partes mas estipulam
obrigacGes adicionais para o Fornecedor.

Art. 15 - Dados pessoais

As partes reconhecem e acordam que, na execug¢do e administracdo da Encomenda e/ou do Contrato,
recolherdo e tratardo os dados pessoais da outra parte como responsdveis independentes pelo tratamento
de dados, para efeitos de faturagdo e execugdo e gestdo da Encomenda e/ou do Contrato. Cada parte
compromete-se a cumprir todas as leis de prote¢do de dados aplicdveis, incluindo o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (UE) 2016/679 (RGPD) e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que implementa e
assegura a aplicagdo do RGPD em Portugal.

Cada parte garante que tem uma base juridica vdlida para quaisquer dados pessoais partilhados com a
outra parte. Quando uma parte fornece dados pessoais a outra parte para estes fins, deve certificar-se de
que esta legalmente autorizada a fazé-lo e notificar as pessoas cujos dados pessoais forneceu a outra
parte, se necessario. As partes ndo venderdo nem trocardo por nada de valor os dados pessoais tratados
no dmbito da execucdo da Encomenda e/ou do Contrato e posteriormente. O Comprador pode partilhar
dados pessoais com prestadores de servigos e o Comprador pode armazenar dados pessoais em servidores
localizados e acessiveis em todo o mundo pelas entidades do Comprador e seus prestadores de servigos,
mas apenas de acordo com as leis de prote¢do de dados aplicaveis e fornecendo salvaguardas adequadas,
incluindo as Clausulas Contratuais-tipo, conforme detalhado no Anexo 1. As partes implementardo
medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais. No caso de uma violagdo
de dados, a Parte afetada notificard a outra Parte sem demora injustificada e cooperara conforme exigido
pelo RGPD, pela Lei n.2 58/2019 e por outras leis aplicaveis. A protecdo de dados é uma prioridade
absoluta para o Comprador. Para mais informagdes, consulte o nosso Aviso Geral de Privacidade. A
presente cldusula de protecdo de dados e o Anexo 1 subsistirdio a cessacdo da Encomenda e/ou do
Contrato. No caso de uma Encomenda e/ou de um Contrato de Prestacdo de Servicos, o Fornecedor
compromete-se a cumprir as disposi¢coes previstas no Anexo 1 dos presentes TCGC.

Art. 16 - Conformidade com as Leis do Mercado Internacional

O Comprador estd sujeito a controlos de exportacdo e a regulamentos aduaneiros emitidos pela Unido
Europeia, pelos Estados Unidos da América e por outras legislacdes e o Fornecedor deve fazer tudo o que
for necessario para os cumprir e deve fornecer, a este respeito, todas as garantias necessarias para o seu

PODERA SER FORNECIDA MEDIANTE SOLICITACAO UMA COPIA DESTES TCGCUM EM FORMATO
MAIS LEGIVEL


https://www.ccr.com/wp-content/uploads/2025/06/ccr-supplier-coc.pdf

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE COMPRA (“TCGC”) - CCR Portugal
CO20LTEC Commercial Refrigeration Portugal Unipessoal LDA.
versao 14 de agosto 2025

cumprimento, em particular para que o Comprador cumpra estes controlos e regulamentos. O Fornecedor
deve apoiar o Comprador na obtengdo de prova de origem preferencial sempre que possivel e ao abrigo
dos Acordos de Comércio Livre aplicaveis. O Comprador ndo pode ser exposto em relagdo a estes
regulamentos e controlos a que possa estar sujeito em resultado da execu¢do da Encomenda e/ou do
Contrato. O Comprador reserva-se o direito de recusar a execuc¢do, suspender ou rescindir a Encomenda
e/ou o Contrato com efeito imediato em caso de violagdo ou potencial violagdo pelo Fornecedor de
quaisquer leis, regulamentos ou regras éticas aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a, regras
internacionais de conformidade comercial que proibam a venda de bens e servicos a determinados paises,
determinadas pessoas singulares ou entidades juridicas que estejam sujeitas a sang¢des econdmicas,
financeiras ou outras sangGes internacionais.

Art. 17 - Propriedade intelectual

Nenhuma disposicdo dos presentes TCGC afetara a propriedade dos direitos de propriedade intelectual
(DPI) de qualquer das partes que possam ser utilizados e/ou divulgados e/ou disponibilizados a qualquer
das partes para efeitos de cumprimento de uma Encomenda e/ou de um Contrato. Nada nos presentes
TCGC deve ser interpretado como conferindo a qualquer das partes qualquer licenca ou direito de
utilizagdo dos DPI da outra parte. Para além disso, o Fornecedor garante que os produtos e/ou servicos
que fornece ndo infringem os direitos de propriedade intelectual de terceiros. O Fornecedor garante ao
Comprador contra quaisquer reclamagdes de terceiros a este respeito e indemnizard o Comprador por
quaisquer danos resultantes.

Qualquer documento, especificagdo, desenho, material e ferramenta fornecidos pelo Comprador ou
criados e adquiridos pelo Fornecedor para as necessidades especificas do Comprador a expensas deste
ultimo serdo propriedade do Comprador. O Fornecedor n3do os utilizard em relagao a terceiros sem a
autorizacdo expressa do Comprador. Incluem-se aqui as obras protegidas pelo Cédigo do Direito de Autor
e dos Direitos Conexos (CDADC) e as invengGes, desenhos ou modelos protegidos pelo Cédigo da
Propriedade Industrial (Decreto-Lei n.2 110/2018).

Art. 18 — Defeito Generalizado “Epidemic Failure”

A presente cldusula sobre defeitos generalizados/em massa, em inglés “epidemic failure”, aplica-se em
casos de fornecimento de componentes técnicos, projetados ou integrados, em que a fiabilidade do
produto e o cumprimento de normas legais ou regulamentares sejam criticos. Tais produtos tipicamente
incluem, mas ndo se limitam, a equipamentos eletrdnicos, pecas de maquinaria, equipamentos industriais,
dispositivos médicos ou qualquer componente integrado em sistemas do Comprador.

Considerar-se-a Defeito Generalizado “Epidemic Failure”: (a) uma taxa de falhas dos produtos superior a
5% no prazo de cinco (5) anos contados da data de fabrico do produto fornecido pelo Fornecedor ao
Comprador; ou (b) uma Retirada de Produto “Product Recall” iniciada por qualquer das Partes em
cumprimento de obrigacGes legais ou regulamentares. Retirada de Produto “Product Recall” significa: (i)
qualquer recolha ou ac¢do no terreno especificamente dirigida ao produto fornecido pelo Fornecedor ao
Comprador; ou (ii) qualquer recolha ou agdo no terreno iniciada por uma autoridade publica competente
que tenha por alvo o produto ou sistema do Comprador no qual o produto fornecido pelo Fornecedor ao
Comprador se encontra integrado, se tal acdo se dever, ainda que parcialmente, a um defeito do produto
pelo qual o Fornecedor seja responsavel. Tais taxas de falha serdo calculadas pelo Comprador com base
em analise de tempo em servico.

Logo que tenha conhecimento de uma potencial Falha Epidémica “Epidemic Failure”, o Fornecedor devera,
a suas proprias expensas:

(i) colaborar numa andlise conjunta das causas, (ii) preparar e implementar um plano de contengdo no
prazo de quinze (15) dias uteis, (iii) identificar todos os produtos afetados ou potencialmente afetados, e
(iv) propor e executar um plano definitivo de a¢des corretivas e preventivas.
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A responsabilidade sera determinada através da analise conjunta das causas. Se nao for alcangada uma
solugdo no prazo de noventa (90) dias, qualquer das partes podera solicitar uma avaliagdo a realizar por
uma empresa de engenharia independente. Caso, decorrido o prazo de cento e oitenta (180) dias, ndo se
chegue a uma resolugdo, o litigio sera decidido por arbitragem junto de Tribunal Arbitral a nomear pelo
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo ou outro Centro de Arbitragem devidamente autorizado
para o efeito. A arbitragem terd carater confidencial.

O Fornecedor ira suportar todos os custos diretos razoaveis relacionados com as medidas corretivas,
incluindo, nomeadamente: analise de causas, reparagdo/substituicdo, logistica, conformidade, periodos
de inatividade, reaprovisionamento e penalidades. As garantias do Fornecedor manter-se-do validas apds
a entrega, inspecdo, aceitacdo e utilizagdo, salvo estipulagdo expressa em contrario no Contrato ou na
Encomenda.

Decorrido o periodo de garantia, caso se verifiquem taxas de falha semelhantes, as partes deverdo
entabular negocia¢des de boa-fé com vista a respetiva avaliagdo e resolugdo.

Art. 19 — Responsabilidade do Fornecedor

O Fornecedor sera integralmente responsavel por quaisquer danos, perdas, custos, penalidades e
despesas (incluindo honordrios legais) incorridos pelo Comprador ou por terceiros em resultado de
qualquer incumprimento das obriga¢cdes do Fornecedor ao abrigo dos presentes TCGC, da Encomenda ou
do Contrato, incluindo, designadamente, mas ndo se limitando a: (i) fornecimento de produtos ou servicos
defeituosos ou ndo conformes, (ii) atrasos na entrega ou na execucgdo, (iii) violagdo de deveres de
confidencialidade, protecdo de dados ou direitos de propriedade intelectual, (iv) incumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis, (v) qualquer ato ou omissdo do Fornecedor, dos seus trabalhadores, agentes ou
subcontratados.

Esta responsabilidade incluird, sem limitagdo, a obrigacdo de indemnizar por danos diretos e indiretos,
perda de lucros, danos reputacionais, penalidades impostas ao Comprador pelos seus clientes, bem como
custos de substituicdo ou de novo aprovisionamento. A responsabilidade do Fornecedor nio estara sujeita
a qualquer limite financeiro ou exclusdo, salvo acordo expresso, por escrito, entre as Partes.

A presente disposicdo manter-se-a em vigor apds a cessacdo ou caducidade da Encomenda, do Contrato
ou dos presentes TCGC.

Art. 20 - Nulidade - Tolerancia

Se alguma das disposi¢des dos presentes TCGC for considerada nula ou inaplicavel, no todo ou em parte,
apenas a disposicdo em causa ou a parte dessa disposicdo sera considerada nula ou inaplicavel, sem que
o resto dos presentes TCGC seja considerado nulo e sem efeito. Além disso, se necessario, as partes
comprometem-se a negociar de boa-fé uma nova disposicdo com o objetivo de substituir a que teria sido
considerada invalida. Além disso, o facto de uma das partes se abster de invocar contra a outra parte
qualquer das clausulas dos presentes TCGC ndo deve ser interpretado como implicando a sua renuncia ao
beneficio dessas clausulas.

Art. 21 - Lei aplicavel - Jurisdigdo

Os presentes TCGC sdo regidos e interpretados de acordo com a Lei Portuguesa, com excec¢do da
Convencado das Nagbes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias e de
qualquer outra disposicdo de direito internacional privado que resulte na aplicabilidade de outras leis.
Cada Parte concorda irrevogavelmente que os tribunais de Portugal terdo jurisdigdo exclusiva para resolver
qualquer disputa ou reclamacdo decorrente ou relacionada com estes TCGC, o seu objeto ou formagdo
(incluindo disputas ou reclamagdes ndo contratuais) (com a excegdo detalhada na Clausula 18 destes
TCGC).

Art. 22 - Aplicabilidade das presentes TCGC
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Ao aceitar as presentes TCGC, o Fornecedor renuncia ao direito de aplicar os seus proprios termos e
condi¢des gerais.
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Anexo 1 - Protecao de Dados Pessoais

Art. 1.° - Definicoes

Para efeitos da presente clausula de protegdo de dados ("Clausula"), aplicam-se as seguintes defini¢des:

a.

“Legislagao de Protecao de Dados” significa toda a legislagdo nacional, federal, estadual ou
provincial aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais pelas Partes no ambito da execugdo de uma
Encomenda ou do Contrato. Inclui-se, entre outros, o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdao
de Dados), a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto (que assegura a execugdo, na ordem juridica
nacional, do RGPD), bem como legislagdo equiparada em vigor noutros paises, nomeadamente:
(i) os Principios de Privacidade da Australia e a respetiva Lei da Privacidade (1998), (ii) a Lei de
Protecdo de Informacgdo Pessoal da Republica Popular da China (PIPL), (iii) a Lei da Protegdo de
Informagdo Pessoal do Japdo (APPI), (iv) a Lei de 2012 sobre Prote¢do de Dados Pessoais de
Singapura, (v) a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) do Brasil, (vi) legislagdo federal ou estadual
dos Estados Unidos, como o California Consumer Privacy Act (CCPA), (vii) a Lei de Protegdo de
Informagdo Pessoal e Documentos Eletrénicos do Canada (PIPEDA), (viii) a Lei Federal Suica sobre
Prote¢do de Dados.

“Dados Pessoais” significa qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel ("Titular dos Dados"), identificavel direta ou indiretamente, nomeadamente por
referéncia a um nome, numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificador online ou a
um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social dessa pessoa. Para clarificagdo, consideram-se Dados Pessoais todas as
informagdes qualificadas como tal pela Legislagdo de Protecdo de Dados.

“Violagao de Dados” significa qualquer incidente real ou razoavelmente suspeito que resulte em
acesso acidental ou ilicito a Dados Pessoais, ou a destruicdo, perda, altera¢do, divulgagdo ou
acesso ndo autorizados, acidentais ou ilicitos, de Dados Pessoais transmitidos, conservados ou
de outro modo tratados.

“Clausulas Contratuais-Tipo” ou “CCT” significa as cldusulas-tipo aprovadas pela Decisdo de
Execucdo (UE) 2021/914 da Comissdo Europeia, de 4 de junho de 2021 (“CCT da UE”) e, no Reino
Unido, o aditamento correspondente adotado pela Information Commissioner’s Office (“CCT do
RU”) ao abrigo da sec¢do 119A da Data Protection Act 2018.

Artigo 2.2 — Obrigag¢des do Fornecedor

O Fornecedor obriga-se a:

a.

Cumprir integralmente a Legislacdo de Prote¢do de Dados aplicavel;

N&o vender nem trocar por qualquer valor os Dados Pessoais tratados no ambito da execugdo da
Encomenda ou do Contrato, durante ou apds a sua vigéncia;

No ambito da execugdo de uma Encomenda ou do Contrato, o Fornecedor compromete-se a ndo
tratar Dados Pessoais para finalidades distintas da prestacdo dos bens e/ou servigos contratados,
nem a divulgar tais Dados Pessoais a terceiros, salvo se tal for solicitado pelo Comprador ou
exigido por lei, nomeadamente no contexto de um pedido de entidade reguladora, intimacao,
mandado de busca ou qualquer outro procedimento legal, regulatdrio, administrativo ou
governamental que imponha tal divulgacdo. O Fornecedor devera adotar todas as medidas
razoaveis, do ponto de vista comercial e juridico, para limitar a natureza e o ambito da divulgagdo
ao estritamente necessario para cumprimento da legislacdo aplicavel. Salvo impedimento legal,
o Fornecedor devera notificar previamente por escrito o Comprador, com antecedéncia razoavel,
acerca de qualquer pedido de divulgacdo, de forma a permitir que o Comprador conteste tal
procedimento legal, regulatério, administrativo ou governamental, cooperando ainda com o
Comprador para limitar o alcance da divulgacdo aos dados estritamente exigidos por lei.
Informar de imediato o Comprador caso, na sua opinido, a recolha ou o tratamento de Dados
Pessoais do Comprador infrinja a legislagao aplicavel;
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e. Informar prontamente por escrito o Comprador sobre qualquer nova legislagdo de protecdo de
dados que: (i) afete a capacidade do Fornecedor para cumprir o Contrato; (ii) exija a inclusdo de
cldusulas contratuais especificas ou a modificagdo da presente Clausula; ou (iii) imponha
obrigagOes divergentes as partes;

f.  Sempre que o Fornecedor recorra a um subcontratante para a realizagao de atividades especificas
de tratamento de dados (em nome do Comprador), devera fazé-lo unicamente mediante a
celebragdo de um contrato que imponha ao subcontratante, em substancia, obriga¢des de
protecdo de dados equivalentes as impostas ao préprio Fornecedor nos termos da presente
Clausula. O Fornecedor devera assegurar que o subcontratante cumpre integralmente as
obrigacOes a que o Fornecedor estd sujeito ao abrigo da presente Clausula e da Legislacdo de
Protecdo de Dados aplicavel. O Fornecedor permanecera integralmente responsavel pelos atos e
omissdes de qualquer subcontratante ou de qualquer outra entidade que trate Dados Pessoais
do Comprador por conta do Fornecedor, com o mesmo alcance e nas mesmas condigdes em que
é responsdvel pelos seus proprios atos e omissdes relativamente a tais Dados Pessoais. O
Fornecedor devera informar o Comprador de qualquer incumprimento, por parte do
subcontratante, das obriga¢des contratuais que sobre este impendam.

g. Adotar medidas razodveis para garantir que os trabalhadores, agentes, representantes,
subcontratantes, trabalhadores dos subcontratantes ou quaisquer outras pessoas utilizadas pelo
Fornecedor (“Pessoal do Fornecedor”) que tenham acesso aos Dados Pessoais fornecidos pelo
Comprador sejam pessoas de confianga, incluindo: (i) assegurar que todo o Pessoal do
Fornecedor esteja vinculado a obrigagdes contratuais ou legais de confidencialidade
relativamente aos Dados Pessoais, equivalentes as previstas no Contrato; (ii) garantir que o
Pessoal do Fornecedor cumpre os termos da presente Clausula; e (iii) assegurar que cada
elemento do Pessoal do Fornecedor tenha recebido formagdo adequada em matéria de protecédo
de dados e instrugdes necessarias para o tratamento dos Dados Pessoais em conformidade com
a presente Clausula. Em qualquer caso, o Fornecedor devera limitar o acesso aos Dados Pessoais
ao seu Pessoal apenas nos casos de absoluta necessidade. O Fornecedor procedera a revisdo
periodica da lista de pessoas com acesso aos Dados Pessoais e revogara de imediato tal acesso
sempre que o mesmo deixe de ser necessario.

h. Prestar assisténcia ao Comprador no cumprimento das seguintes obriga¢des, tendo em conta a
natureza do tratamento dos Dados Pessoais e as informagGes disponiveis ao Fornecedor. Tais
obrigagbes incluem: (i) Realizar uma Avaliagdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados (“Data
Protection Impact Assessment” — DPIA); (ii) Realizar uma avalia¢do de impacto de transferéncia
de dados (“Impact Transfer Assessment” — ITA); (iii) Consultar as autoridades competentes antes
de iniciar o tratamento de dados, sempre que a DPIA indique que esse tratamento podera
implicar um elevado risco na auséncia de medidas adotadas pelo Comprador para mitigar tal
risco; (iv) Assegurar que os Dados Pessoais sdo exatos e atualizados, informando de imediato o
Comprador caso o Fornecedor tome conhecimento de que os Dados Pessoais que trata estao
incorretos ou obsoletos; (v) Cumprir as obrigagdes previstas no artigo 32.2 do RGPD, bem como
nos artigos 33.2, 36.2 a 38.2 do RGPD; (vi) Fornecer um aviso de privacidade aos titulares dos
dados com os quais o Fornecedor esteja em contacto direto, no momento da recolha de dados
informando os titulares dos dados acerca das transferéncias de dados entre as Partes, salvo
acordo escrito em contrdrio entre o Fornecedor e o Comprador, que determine que essa
obrigacdo cabe exclusivamente ao Comprador; (vii) Informar imediatamente o Comprador caso
receba qualquer pedido de uma autoridade competente relacionado com Dados Pessoais ou uma
reclamacdo de um titular de dados relativamente ao tratamento dos seus dados no ambito da
prestacdo dos bens e/ou servicos. O Fornecedor devera cooperar com o Comprador e, quando
aplicavel, com a autoridade competente, de forma a permitir que o Comprador responda ao
pedido ou reclamagao; (viii) Cumprir com a obriga¢do de: (a) informar de imediato o Comprador
caso receba um pedido juridicamente vinculativo de divulgacdo de Dados Pessoais por parte de
uma autoridade policial, salvo se legalmente impedido de o fazer; (b) analisar tal pedido de dados
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formulado pela autoridade competente e restringir e impugnar, conforme adequado, pedidos
gue ndo sejam necessdrios, proporcionados ou previstos na lei; e (c) prestar a assisténcia
razoavelmente solicitada pelo Comprador; (ix) cooperar plenamente com o Comprador no que
respeita a manutencdo de registos de atividades de tratamento atualizados e corretos, de modo
a demonstrar a conformidade do Comprador com a Legislagdo de Protegdo de Dados;.

i. Permitir ao Comprador adotar medidas razodveis para monitorizar o cumprimento das
obrigacOes previstas na presente Clausula, incluindo através da inspe¢do das instalagGes,
procedimentos e documentagdo de tratamento de dados do Fornecedor, bem como mediante a
autorizacdo e plena cooperagdo em auditorias. As disposicdes do Contrato relativas a auditorias,
independentemente da sua natureza, sdo igualmente aplicdveis as auditorias respeitantes ao
cumprimento da Legislagdo de Protegdao de Dados ou das obrigagdes do Fornecedor previstas na
presente Clausula. Sem prejuizo do exposto, o Fornecedor compromete-se a permitir auditorias
e inspegdes, a colaborar com as mesmas e a contribuir para a sua realizagdo, quando conduzidas
pelo Comprador ou por auditor designado por este, de forma proporcional: (i) a natureza e
intensidade dos riscos associados ao tratamento de Dados Pessoais no ambito de uma
Encomenda ou do Contrato; e (ii) ao grau de urgéncia e gravidade de uma eventual ou potencial
infracdo as obriga¢des das Partes previstas na Legislacdo de Prote¢do de Dados. Salvo disposicao
em contrario, o Comprador devera notificar o Fornecedor com uma antecedéncia minima de 30
dias antes da realizagdo de qualquer auditoria, salvo se a legislacdo aplicavel ou as autoridades
competentes impuserem a realizagdo de auditorias ou inspe¢des em prazo mais curto;

j. Facultar ao Comprador, mediante pedido, relatérios de auditoria de normas como ISO 27001, ISO
29100, SSAE 16 (ou SAS 70), SSAE 18, SOC 2 ou ISAE 3402 e relacionados com os Dados Pessoais
do Comprador;

k. Implementar e manter medidas técnicas, fisicas, organizativas, administrativas e contratuais
adequadas (incluindo, entre outras, a utilizagdo de encriptagao, restricdes de acesso fisico a todas
as localizagGes que contenham Dados Pessoais fornecidos pelo Comprador, como instalagdes,
areas ou contentores com acesso controlado, sistemas de cépias de seguranga e de recuperagao
em caso de desastre, bem como quaisquer outras medidas exigidas ou necessarias nos termos
da Legislagdo de Protecdo de Dados aplicavel, incluindo, sem limitagdo, quaisquer medidas de
seguranga) que garantam um nivel de seguranga adequado ao risco, com vista a evitar qualquer
tratamento nao autorizado ou ilicito de Dados Pessoais, bem como qualquer perda, destruicado,
alteragdo, divulgacdo, conservagdo, acesso ou dano acidentais ou ilicitos relativamente a tais
Dados Pessoais. O Fornecedor devera testar e reavaliar periodicamente as medidas técnicas,
fisicas, organizativas e administrativas de seguranca adotadas, de modo a assegurar que estas se
mantém adequadas e eficazes. Quaisquer anomalias ou alteraces detetadas nos testes e
reavaliagdes devem ser comunicadas ao Comprador sem demora indevida.

Artigo 3.2 — Gestao de Incidentes

Caso o Fornecedor tome conhecimento de um incidente, evento, risco ou intrusdo, efetivo ou suspeito,
que, isoladamente ou em conjugacdo com outras circunstancias, possa resultar ou venha a resultar numa
Violacdo de Dados, conforme definida na presente Clausula (doravante designado por “Incidente”),
devera:

i. Adotar todas as acGes e medidas razoaveis necessarias para conter e remediar o Incidente, na medida
do possivel;

ii. Prestar assisténcia ao Comprador e facultar-lhe todas as informac¢des disponiveis relativas a
investigacdo, as medidas corretivas adotadas e a analise do Incidente, salvo se legalmente impedido de o
fazer;

iii. De imediato e, em qualquer caso, o mais tardar no prazo de 24 horas apds a ocorréncia do incidente
notificarprontamente o Comprador, logo que tenha conhecimento do Incidente, com todos os elementos
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disponiveis relativos ao mesmo, prosseguir com a investigacdo e fornecer ao Comprador quaisquer
informagdes, dados ou conclusdes adicionais de que venha a tomar conhecimento no decurso da
investigacdo;

iv. Quando aplicével, acompanhar a notificacdo inicial com uma explicagdo fundamentada sobre as razées
pelas quais ndo foi possivel comunicar de forma exaustiva a Violagdo de Dados em momento anterior, por
forma a permitir que o Comprador colabore com a autoridade de controlo competente, nomeadamente
através de um processo iterativo, nos termos da Legislagdo de Protecdo de Dados;

v. Garantir que o Comprador dispde de todas as informagdes necessarias para proceder a notificagdo do
Incidente as autoridades competentes, nos termos da legislagdo aplicdvel, incluindo, entre outras: as
categorias e o numero aproximado de titulares dos dados em causa; as categorias e o nimero aproximado
de registos afetados; o nome e os contactos da pessoa a quem possam ser solicitadas informacgdes
adicionais; as consequéncias provaveis do Incidente; e as medidas adotadas ou propostas pelo Fornecedor
para mitigar os seus efeitos adversos;

vi. Levar a cabo, com a maior brevidade e a expensas suas, uma investigacdo exaustiva das circunstancias
do Incidente, e disponibilizar ao Comprador qualquer relatério ou comentario resultante dessa
investigagao;

vii. Cooperar plenamente, também a expensas suas, com a investigacdo conduzida pelo Comprador, e
prestar toda a assisténcia por este solicitada, com vista a devida investigacdo do Incidente e, se necessario,
a notificagdo da Violagdo de Dados a autoridade competente, em conformidade com a legislacdo aplicével;

viii. Ndo emitir qualquer comunicado, anuncio ou publicagdo publica, nem permitir que terceiros o fagam,
relativamente ao Incidente (uma “Notificacdo de Violagdo”), salvo se tal for exigido por lei ou por decisdo
judicial, sem o consentimento prévio, por escrito, do Comprador quanto ao conteldo, meio e momento
da referida Notificagdo. Sempre que tal comunicagdo seja legal ou judicialmente exigida, o Fornecedor
devera envidar todos os esforgos razoaveis para coordenar com o Comprador a sua realizagdo prévia.

Artigo 4.2 — Obrigagdes Pds-Contratuais

Ap0s a cessagdo do Contrato, o Fornecedor devera, conforme opgdo do Comprador, apagar todos os Dados
Pessoais tratados por sua conta e certificar o cumprimento desta obrigacdo, ou devolver ao Comprador
todos os Dados Pessoais e eliminar quaisquer cdpias existentes, salvo se a Legislacdo de Protecdo de Dados
exigir a conservacdo desses dados. Até que os Dados Pessoais sejam eliminados ou devolvidos, o
Fornecedor devera continuar a assegurar o cumprimento do presente Anexo. Na auséncia de instrugdes
do Comprador e salvo impedimento legal, o Fornecedor encontra-se obrigado a apagar de imediato
quaisquer Dados Pessoais apds a cessagdo ou conclusdo do Contrato, e uma vez decorrido o prazo de 30
dias para o exercicio, pelo Comprador, do direito de solicitar a restituicdo dos seus Dados Pessoais apds a
cessagao ou conclusdo do Contrato..

Artigo 5.2 — Armazenamento de Dados

Nos termos das instrucBes escritas do Comprador, o Fornecedor deverd facultar ao Comprador a
oportunidade de eliminar os Dados Pessoais do Comprador com mais de um ano, ou relativos a outro
periodo que venha a ser acordado por escrito entre as Partes, salvo se a legislacdo aplicavel exigir a
conservacgdo desses dados.

Artigo 6.2 — Clausulas Contratuais Padrao (CCP)

As partes concordam que as Clausulas Contratuais Padrdo adotadas pela Comissdo Europeia ao abrigo da
Decisdo de Execucdo (UE) 2021/914, de 4 de junho de 2021 («SCCs»), sdo incorporadas por referéncia
neste Contrato como se estivessem aqui reproduzidas na integra. As SCC serdo aplicaveis aos Dados
Pessoais que sejam transferidos do Espago Econémico Europeu ou do Reino Unido, diretamente ou por
transferéncia subsequente, para qualquer pais ou destinatario localizado fora do Espago Econdmico
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Europeu ou do Reino Unido que (a) ndo seja reconhecido como proporcionando um nivel adequado de
prote¢do de Dados Pessoais e (b) ndo esteja abrangido por outro instrumento adequado de transferéncia
de dados. Para efeitos do presente Contrato, sera aplicavel o Médulo Dois (Controlador para Processador)
das SCC. As seguintes opgdes sdo selecionadas nas SCC: (i) aplica-se a opg¢do 2 da cldusula 9(a), e a
notificacdo deve ser feita com pelo menos 30 dias de antecedéncia; (ii) aplica-se a opg¢do 2 da cldusula 17.
A lei aplicavel sera a lei portuguesa. Se a lei portuguesa ndo permitir direitos de terceiros beneficiarios ao
abrigo das SCC, entdo sera aplicavel a lei alem3; (iii) no que diz respeito a clausula 18, os litigios serdo
resolvidos pelos tribunais de Portugal, onde o exportador de dados esta estabelecido. Se houver varios
exportadores de dados relevantes, as Partes concordam com a jurisdigdo dos tribunais de Portugal.

Artigo 7.2 — Vigéncia das Obrigagoes

A presente clausula de protegdo de dados (Anexo 1-Protegédo de Dados Pessoais) manter-se-4 em vigor
apos a cessagao do Contrato ou da Encomenda.
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